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Introducion

En plena Sociedade da Informacion é imprescindible que unha empresa tefia unha
politica de comunicacion ben estruturada, porque dela depende a sia imaxe publica,
e esta cobra vital importancia cando se aposta pola promocién da saude como unha
ferramenta de cambio. Estas organizacidons precisan que todas as suas actividades
(promocién da actividade fisica, a alimentacién saudable, mente sana e a prevencion
de adiciéns) consigan a maxima divulgacién posible para influir na sociedade, aportar
o seu gran de area e poder mellorala.

Porén, moitas empresas improvisan estas actuacidns sen seguir un plan comun
estratéxico e, por tanto, non logran explotar todo o seu potencial comunicativo.

Este modelo, en 10 pasos, intentara resolver esa necesidade como unha guia sinxela
e eficaz para todo profesional que queira incurrir neste campo.



Paso 1. Analiza a tua contorna

* Como esta considerado o coidado da
saude na nosa sociedade? Asrinians Rl A CORUNA

« Como esta promocionado polas Carrera . - i
institucions publicas ou outros dola
organismos?

* Que accions estanse a facer ao respeto?

INSCRIPCIONES AGOTADAS

Tes que cofecer a realidade @ que te vas a enfrontar. Analizaa tanto a nivel local,
autondmico, nacional ou internacional, dependendo do ambito no que opere a tua
empresa. Necesitas entender como é o mundo e o medio no que vives para saber
como contar as cousas.

Aproveita esa informacidon para orientar o teu plan, saber cales son as necesidades
actuais no campo da saude nas que a tua empresa pode aportar algo novo, facer
sinerxias con outros colaboradores ou aprender de iniciativas que se levaron a cabo,
pero que non funcionaron.



Paso 2. Analiza a tua empresa

* Que importancia se lle da ao coidado
da saude na tla empresa?

* Que accidns estanse a facer?

* Que resultados deron ata agora? Estan
a funcionar realmente?

* Cales son as canles de comunicacion
actuais? Paxina web, redes sociais,
mailing, reuniodns...

* Haberia que incluir algunha nova?

Fai unha evaluacion que che permita ter
unha vision global, reforzar as iniciativas
gue funcionaron, propor outras novas e
corrixir erros.

Calidad ey il

Pascual [ECAREPERTS ;
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Noticias

jueves 22-09-2016

Mas de 60 deportistas paralimpicos
reconocidos por los empleados de
la Calidad Pascual tras los Juegos
de Rio

« Teresa Perales, nuestra atleta mas laureada con
26 medallas olimpicas agradecio el compromiso de
la familia y la empresa Calidad Pascual hacia los
atletas paralimpicos

+ Calidad Pascual demuestra una vez mas su
compromiso con la integracion e insercion laboral
de personas con discapacidad, que ya supera el
2,5% del personal de la plantilla.



Como facelo?

Por un lado estudamos a comunicacion interna e, por outro, a externa:

INTERNA: é aquela dirixida ao traballador, cuxo obxectivo é que este
permaneza informado sobre todo o que acontece na empresa e procura a
sua motivacion, creando un clima de confianza. Ademais, promove unha
comunicacion a todas as escalas: entre departamentos, desde a base coa
direccion xeral e a inversa.

EXTERNA: conxunto de accions dirixidas a crear, manter ou mellorar a
relacion cos diferentes publicos obxectivos da empresa (clientes, outras
empresas, proveedores, institucions, medios de comunicacion...), asi como a
proxectar unha imaxe favorable desta ou promover actividades, produtos e
Servizos.



Comproba se estas usando as ferramentas
axeitadas para o teu fin e controla os resultados

COMUNICACION INTERNA ‘-) COMUNICACION EXTERNA

h y A yV

- Taboleiro de anuncios - Gabinete de prensa
: Comunicados, notas de prensa e

- Buzon de suxerencias organizacién de roldas de prensa

- Revista interna - Publicidade
Carteis, folletos, cufias

- Xornadas de portas abertas radiofonicas, anuncios en prensa,
television, en redes sociais, en

" i i i buscadores, marketing de

Reuniéns informativas i
- Entrevistas individuais - Relaciéns publicas

Colaboracions e sinerxias con
outras entidades ou institucions,
organizacion de eventos, ferias e
- Mails congresos

b —

- Intranet

Fixina web
gf"e’ S0Cigis
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Exemplo de evaluacion: interna

En comunicacion interna descobres que ninguén presta
atencion ao taboleiro de anuncios nin ao buzén de
suxerencias, polo que terds que decidir se os podes
presentar doutra maneira mais chamativa ou
descartalos.

Porén, os empregados si que consultan a paxina web, o
mail e a intranet, pero non as redes sociais, porque
non lles gustan.

As entrevistas individuais sonche moi utiles para
acadar informacién e percibes que hai un problema de
estrés na plantilla. As reunions funcionan a nivel
informativo, pero non hai participacion a hora de
plantexar opinidns.

Por outra banda, non ten sentido ter unha revista
interna porque hai poucos traballadores e tampouco se
fan xornadas especiais por falta de fondos.




Exemplo de evaluacion: externa

En comunicacion externa ves como o gabinete de
prensa non esta sendo efectivo porque os medios
de comunicacidn non publican as notas que lles
envias. Seria conveniente replantexalas para
facelas mais interesantes.

O teu publico obxectivo ten mais de 45 anos, polo
qgue a publicidade que mellor funcionou é a que
levaches a cabo en medios tradicionais: prensa e
radio. e

A tua empresa asistiu a un congreso sobre PRLe [aaa = i
organizou dous eventos sobre saude no traballo en
todo o ano, pero con bos resultados, asi que seria
interesante incrementar esta cifra de cara ao ano
seguinte. Deste xeito, poderia ampliar as
colaboracions con outras empresas, que non son
moitas.

1q
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Paso 3. Marca os obxectivos

Sabendo cal é a situacidon na que esta a
tua empresa (o que funciona e o que
non), xa podes empezar a comunicar
tendo en conta as suas singularidades.
Para iso tes que marcar os teus
obxectivos. Que non sexan moitos, catro
estan ben.

Xerais: fomentar a saude dentro e fora
do traballo.

Especificos: por exemplo, conseguir que
os empregados controlen o seu estado
de saude, promover o deporte, axudar a
combater o estrés...

FARO DE VIGO

IRICIN Galicia Actualidad Deportes Economia Opinién Cultura Ocio Viday Estilo
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Mas de 5.000 personas mayores aprendieron en
Galisenior técnicas para vivir mas y mejor

La ultima jornada ofrecié desde técnicas de relajacion y mejora de la memoria colectiva a jornadas sobre alimentos

-Los partici| pr dian de toda Galicia

Redaccion | Ourense | 27.05.2016 | 02:55

Talleres para reforzar la memoria; una conferencia
para conocer el poder de los superalimentos
como son chia, lino, omega 3 o las fibras
saludables, asi como coreografias, clases de
pilates, tai- chi y algunas reglas para una
alimentacion segura.

Fueron algunos de los "trucos" que aprendieron
ayer los participantes en la segunda y ultima
jornada de la feria Galisenior, que se celebré en
Expourense, una cita dedicada a los mayores,
que contd con mas de 5.000 visitantes de toda
Galicia, que pudieron participar en mil y una
actividades ludicas y saludables, con un objetivo
claro: cuidarse para intentar vivir mas afios y con
la mejor calidad de vida posible.

Los mayores, ayer, en una de las actividades saludables de
Galisenior. // Ifiaki Osorio
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Requisitos dos obxectivos

« CUNHA DATA LIMITE
DE EXECUCION

« ESPECIFICOS * ALCANZABLES

* MEDIBLES * ORIENTADOS A RESULTADOS

Volvendo aos obxectivos especificos anteriores haberia que completalos asi:

= Dar a coflecer aos empregados as distintas facilidades que a empresa lles
proporciona para realizar controis médicos no mes de setembro.

= Conseguir que un 25% do persoal practique exercicio fisico habitualmente antes de
final de ano.

= Lograr que un 50% do persoal esté informada sobre as técnicas existentes para
previr o estrés no mes de febreiro.

Para controlar estes resultados haberia que facer enquisas ou entrevistas despois das
accions.

11



Paso 4. Define o teu publico obxectivo

A quen vas a dirixir a comunicacion?

A resposta mais comun é a todo o mundo,
pero iso non é certo. De todos os publicos
gue podes ter hai un colectivo mais
numeroso e tes que saber cal é. Por
exemplo, maiores de 40 anos, da
localidade da Coruia, interesados na
saude. Nese caso poderiamos descartar a
comunicacion dixital.

Como ves, en funcion del plantexaras todo
o plan de comunicacién.

12



Paso 5. Plantexa a estratexia

Como vas chegar a ese publico e aos
obxectivos que te marcaches?

* Que linguaxe e que ton vas a empregar?
* Que canais usaras?

Por exemplo, se todo na mifia empresa é
moi rutinario e quero causar un forte
impacto nos traballadores, podo desenar
accions que rompan coa linguaxe formal
establecida e conleven sorpresas orixinais
no seu dia a dia.

13



Paso 6. Define a mensaxe

Que queres contar?

E 0 elemento que se quere comunicar, cun estilo e un ton
de comunicacion definido.

E importante ser claro e conciso e sempre ter en conta ao
publico ao que nos diriximos.

* Que precisan saber?

* Que idea tefien do tema que imos tratar?
» Apodrtalles algun beneficio?

* Onde poden ampliar informacién?

Exemplo de mensaxe en Facebook: “Sabias que Nadia S.A. proporciénache un seguro

médico privado gratuito por ser traballador da empresa? Preocupamonos pola tua
saude. +Info: www.nadia.es/saude”

14



Paso 7. Establece as accions Ry

Que vas facer?

Para desenvolver a estratexia vas a levar a
cabo diversas accions. Podes establecer tres
por obxectivo. Para iso podes empregar as

ferramentas da paxina 7.

Conseguir que un 25% do
persoal practique exercicio
fisico habitualmente antes
de final de ano.

—

—<

*Establecer un conve
lle faga descontg @os traballadores. Reparto de
folletos cun bone.

* Organizar un campionato de badminton co
premio dun fin de semana nunha casa rural.
Carteleria e mailing.

e Pagar un plus aos traballadores que se

desplacen en bici ao traballo. Reunidn
informativa.

15



Exemplos de estratexia e accions
Mahou San Miguel

o~

San Inicio Productos Futbol Promociones Historia Explore the world Eventos Login/Registro
S
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Desde fai mais dunha década o grupo cerveceiro Mahou San Miguel desenvolve
actividades para promover a vida saludable entre os seus traballadores:

* Promocion da actividade fisica
* Alimentacidon saudable

* Deshabituacion tabaquica

* Control do estrés laboral

Estas lineas de traballo contribuiron & reduccion das baixas laborais, un incremento
da produtividade e a mellora da sua reputacion.

Por outra banda estd en plena promocidon da sua cervexa isotdnica cunha campafa
publicitaria con grandes deportistas espanois, como Pau Gasol ou Mireia Belmonte,
co que apoia os habitos deportivos.

A Fundaciéon Mahou San Miguel tamén fai iniciativas de educacion e ocio saudable
gue aplica na sociedade, como “Crecemos en equipo”, que proporciona alternativas
deportivas a xoves en risco de exclusion social.

17
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Estes laboratorios farmacéuticos, adicados a preparar distintas solucions con auga de
mar microfiltrada en frio, fan iniciativas como proporcionar aos seus traballadores
fruta gratuita na hora do almorzo, patrocinan e colaboran co seu equipo deportivo ou
contan cun fisioterapeuta para as necesidades do persoal.

Tamén na promocion dos seus produtos inciden na importancia de levar unha vida
equilibrada, libre de estrés, ou defenden a conciliacion no traballo nun video
corporativo que difunden no seu canal de Youtube.

ABANDONO
DE TRABAJO
POR

P> »l o) 031/1:19 Laboratorios Quinton - Nos apasiona nuestro lugar
de trabajo
Q i t t lb P g | Laboratorios Quinton
uinton, recupera tu equilibrio minera m -
20 7.188 visualizaciones
Laboratorios Quinton
6‘ == = Afadira b Compartir  *ee Mas 1§37 Po
Suscrib x ; ;
i 39.183 visualizaciones
+ Anadir a A Compartir  *++ Mas |‘ 21 ,l 1
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https://www.laboratoiresquinton.com/es/
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Paso 8. Orzamento

Canto me vai custar?

Convén facer unha prevision do custe das nosas accidons para axustalas ao orzamento
global do departamento de comunicacion.

ORZAMENTO DE COMUNICACION

ACCIONS COSTO UNIDADE UNIDADES TOTAL
Feria 3.000€ 1 3.000€
Desefio web 500€ 1 350€
Mantemento de redes sociais 300€ 12 3.600€
Publicidade en Facebook Ads 300€ 2 600€
SEM 300€ 3 900€
Desefio de cartel 300€ 1 300€
TOTAL 8.750€

20



Paso 9. Calendarizacion

Cando o imos facer?

Todas as nosas accions deben ser programadas a un ano ou seis meses vista para
facilitar a sua organizacion.

PLAN DE COMUNICACION

ACCION 13 115 dias
ACCION 12 15 dias
ACCION 11 359 dias
ACCION 10 169 dias
ACCION 9 7 dias
ACCION 8 7 dias
ACCION 7 1 dias
ACCION 6 1 dias
ACCION 5 1 dias
ACCION 4 165 dias
ACCION 3 122 dias
ACCION 2 127 dias
ACCION 1 110 dias
n o o (-] o (] () [{<] (] () [{<] (] ()
L] L] - L] L] - L] L] - L] L] - Lo |
~ - ~ o < h ) ~ 0 o o - ~
- o o o o o (=) o o o -l -l -
- =Y o =) o o ) 0 ~ ) © h h
- - o - o o o o o o o o o
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Paso 10. Control

Analiza os resultados

spois de facer cada
lizaches.

Alcanzaches os teus obxectivos? Mide os resultados
accion, tendo en conta a inversion de tempo e difieir

Cal funcionou mellor, ben, regular ou mal?

A que numero de persoas chegou a mensaxe, é dicir, o impacto? Por exemplo,
numero de aparicions nos medios de comunicacion, traballadores que participaron
na iniciativa, asistentes ao evento...

Que erros cometiches? Que conclusidns podes sacar para o teu proximo plan de
comunicacion?

22



Se precisas mais informacion, non dubides
en contactar connosco:

Mail: prevencion@cec.es
Tif: 981133702



mailto:prevencion@cec.es
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